hvg gg betegbarat

szolgéltatdja

A CX Toolkit Kft. ALTAL SZERVEZETT
+Az Ev Betegbardt Szolgaltatéja 2024"” VERSENY SZABALYZATA

KERJUK, HOGY A JELEN DOKUMENTUMOT FIGYELMESEN OLVASSA EL, E'S’ CSAK
AKKOR VEGYEN RESZT A VERSENYBEN, HA AZ ITT LEIRTAKKAL EGYETERT,
ILLETVE AZOKAT ONKENT ELFOGADJA!

1. A VERSENY SZERVEZOJE ES A VERSENY BEMUTATASA

1.1. A jelen szabalyzatban (,Szabalyzat”) foglalt feltételek mellett lebonyolitasra
keril6

,Az Ev Betegbardt Szolgéltatéja 2024" elnevezés(i verseny (,Verseny”)
szervezOje és lebonyolitdja a CX Toolkit Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi,
Székelykeresztur utca 7. fszt. 1.; cégjegyzékszam: 13 09 217485; addszam:
28789398-2-13; ,Szervezo").

1.2. A Verseny lényege, hogy a Versenyben Vallalkozasok (lasd a 2.1. pontot)
nevezésik szerint az 1.4. pontban meghatarozott kategdriakban
versenyeznek egymassal, a jelen szabadlyzatban meghatarozott szempontok
alapjan.

1.3.Jelen verseny targyat képezl, ,Az év betegbarat szolgaltatdja” tanusitd
megjeldlés kizardlagos jogosultja Szervezd. A Szervezd, mint védjegy jogosult
,Az év betegbarat szolgdltatdja” tanusitd védjegyet maga tanusitas céljara
nem haszndlhatja, engedélyezi azonban annak ilyen céli haszndlatat a
Szabdlyzatban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén harmadik személy
részére.

A tanusité védjegy adatai:

A tanusité védjegy: Az év betegbarat szolgaltatdja (abras)

A tanusité védjegy lajstromszama: M2200965. A lajstromozas kelte
2022.07.28. A Védjegy arujegyzéke:

35. osztdly: Rekldmozas; lzleti menedzsment, szervezés és adminisztracio;
irodai munkak

44, osztaly: Orvosi szolgaltatdsok; allatgydgyaszati szolgaltatasok; higiéniai
és szépségapolasi szolgaltatdsok emberek vagy allatok részére.

1.4. A Szervez6 az 5.3. pontban meghatarozott idGpontban - szakmai zsdri atjan
- mindegyik kategodridban kivalasztja az altala legjobbnak itélt Palyazatot
(lasd a 4.1. pontot), és e Palyazatokat benyuijto, illetve a Szabalyzat egyéb
feltételeit teljesitd RésztvevOknek kategoéridnként odaitéli a ,, Az Ev
Betegbarat Szolgaltatoja 2024” dijat, az elért pontszamok sorrendje
alapjan megszerzett arany, ezlist vagy bronz mindsités mellett. A Szervezd
15 fokategoriat és 5 alkategoériat hirdet, melyek a kovetkezOok:



BOrgyodgyaszat
Fogaszat
Foglalkozas-egészségligy
Kbzhasznu szervezet
Kdzponti orvosi ligyelet
Labor/diagnosztika
Magankérhaz
. Tobb szakmas kérhaz alkategoria
. Egy szakmas kérhaz alkategéria

8. Maganorvosi cég

. Budapest alkategodria

. Vidék alkategéria

. Orszagos alkategéria
9. Ment0Oszolgalat/betegszallitd
10.0tthonapolas/idésgondozas
11.Patika/patikalanc
12.Plasztikai sebészet
13.Szemészet
14.Szlilészet/n6gydgyaszat
15.Egyéb egészségligyi szolgaltato
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1.5. A Szervez0 kategoriaktol fliiggetlenul

)

2.1.

kivalasztja az altala legjobbnak itélt egészségigyi szolgaltatét és az e
Palyazatot benyujtdé Résztvevonek odaitéli a ,Az Ev Betegbarat
Szolgaltatéoja 2024 - Oxymed Grand Prix" - dijat. Az egészséglgyi
vallalkozasok kozll kivalasztasra kerlil6 az abszolut gyOztes az a résztvevd, aki
az egyes vizsgalati szempontok tekintetében a legtobb pontot éri el
Osszesitésben. Azonos pontszam (holtverseny) esetén a dij valamennyi, azonos
pontszamot elért Jelentkez6 részére kiadhato.

Az ,Ev Betegbarat Szolgaltatoéja 2024" kategériagySztesek és dijazottak az
5.5. pontban meghatarozott Nyereményekre valnak jogosultta.

A fentieket meghaladdéan kilondij kerll kiosztdsra a jelen szabalyzatban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

RESZVETELI FELTETELEK

A Versenyben kizardlag olyan sem felszamolds, sem végelszamolas alatt nem
lév6 gazdasagi tarsasag, illetve fidktelep (,Résztvevd” vagy ,Palyazo”)
vehet részt, mely a hatalyos jogszabalyok alapjan tevékenységi engedéllyel,
magyarorszagi székhellyel rendelkez6 egészségligyi vallalkozas, illetve
kalfoldi székhely esetén annak magyarorszagi (fiok)telephelye. Tovabbi
feltételek, hogy a Résztvevd:

a) a Szervez( altal kozzétett Jelentkezési Lap kitoltésével, a jelentkezésre
nyitva allé6 hataridoben (lasd a 3.1. pontot) Palyazatat a jelen



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen benyujtja;

b) a Versenyen vald részvétellel onként, kifejezetten elfogadja a jelen
Szabadlyzatban el6irt szabdlyokban meghatarozott valamennyi feltételt
és elbirast, és a Versenyen torténd részvétel soran a fenti feltételeknek
eleget tesz, illetve a fentiekben foglalt valamennyi eldirast
maradéktalanul betartja

¢) hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait Szervezl kezelhesse,
valamint elfogadja a Szervez6 Adatvédelmi Szabadlyzatat, annak
megismerését kovetden.

A Versenyben Résztvevoként nem vehet részt azon vallalkozds, amely
vallalkozasban a Szervez6 vezetbjének, munkavallaldéjanak,
alvallalkozoéjanak, illetve megbizottjanak, vagy ezek barmelyikének a Polgari
Torvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdése 1.
pontja szerinti kozeli hozzatartozéjanak érdekeltsége all fenn.

Egy vallalkozas a Versenyben nevezésével tobb Kategoridban is jogosult részt
venni. A Palyazok maguk dontik el, hogy melyik kategéridban indulnak.
Amennyiben a Palyazat az adott kategoria szabalyainak nem felel meg, ugy a
zs(ri jogosult arra, hogy a Palyazatot abban az kategéridban mindsitse, ahova
tartozik.

A Résztvevd a Versenyben vald részvétellel kijelenti és szavatolja, hogy
kizardlag a jelen Szabalyzatban meghatarozott el6irdsoknak megfeleld, valds
- szikség esetén bizonyithaté - tartalmu Palyazatot kild be. A Palyazat
tartalmaért, a tényallitasokért és megallapitasokért a felelésség teljes korlien
a Résztvev6t terheli, az ebbdl ered6 esetleges jogi vagy anyagi
kovetkezményeket is kizardlag a Résztvevl viseli. A zslri fenntartja a jogot,
hogy a tényallitasok valddisagardl — kétség, vagy ellentmondas esetén - tovabbi
nyilatkozatot, illetve szliikség esetén dokumentumot (vizsgalatot, szakmai
cikket) kérjen be. Amennyiben a Palydzd ezen potldlagos adatkodzlést
elmulasztja, ugy a zslri ezen kortlmény figyelembevételével értékeli a
Palyazatot. Amennyiben személyiségi vagy szerz6i jogok vonatkozasaban
harmadik személynek a Palyazattal kapcsolatban barmilyen kifogasa, igénye
merillne fel és erre iranyuld bejelentést tesz a Szervez6 felé, az ezzel
kapcsolatos feleldsség kizardlagosan a Résztvevot terheli, és az ilyen jelleg(i
igényekbdl ered6 koveteléseket a Szervezd jogosult a Résztvevore atharitani,
illetve a Részvevd koteles ebben a korben a Szervezdt teljeskdrben
kartalanitani.

A Résztvev6 a Versenyben val6 részvétellel kijelenti és szavatolja, hogy a
Palyazatok, valamint azok mellékleteiben esetlegesen feltlintetésre kerild
személyes adatok - igy kllondsen a Szabdlyzat 4.7. pontja alapjan csatolt
fényképeken szerepl6 személyek képmdasa - vonatkozasaban megfeleld



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

jogalappal rendelkezik arra, hogy e személyes adatokat a Palyazatok
Osszeallitasa soran, a Palyazatok benyujtasa és elbiralasa soran, a Palyazatok
eredményhirdetésen vald kozzététele soran kezelje, valamint a
Szabalyzatban meghatarozott célbdl azokat a Szervezl részére tovabbitsa. Az
adatkezelés vonatkozasaban a Szervezd honlapon fellelhetd adatkezelési
szabadlyzata iranyadoé.

A Szervez0 a Versenyben torténd részvétel jelen Szabalyzatban (kilonésen a
2. és a 4. fejezetben) meghatarozott feltételeinek betartasat folyamatosan
ellendrizni jogosult. Amennyiben a Résztvevl vagy Palyazata barmely okbol
nem felel meg a Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek, Ugy a Szervez6
jogosult az érintett Résztvevot — Palyazata torlése mellett — a Versenyben
torténd tovabbi részvétel, illetve adott esetben a jovoben a Szervez6 altal
szervezett és lebonyolitott versenyekben torténd részvétel lehet6ségébdl
azonnali hatallyal kizarni.

A Szervezd tovabba jogosult arra, hogy egyes Résztvevdket azonnali hatallyal
kizdrjon a Versenyben torténd tovabbi részvétel lehet6ségébdl, illetve adott
esetben a Szervez0 altal a jovoben szervezett és lebonyolitott versenyekben
torténd részvétel lehet6ségébdl, amennyiben az érintett Résztvevd barmilyen
maddon manipuldlja a Verseny zslrijének barmely tagjat; illetve a Verseny
szellemével barmilyen mddon 6sszeférhetetlen, vagy azt sért6 magatartast
tanusit, vagy ennek megalapozott gyanuja felmerdil.

A Szervez0 altali jogszerl kizards vonatkozdsdban az érintett Résztvevé nem
szemben, tovabba a Szabalyzatnak ellentmondo, illetve tisztességtelen
magatartast tanusité Résztvevl koteles megtériteni minden olyan Kkart,
amelyet magatartadsaval Osszefliggésben a Szervezének okozott.

A Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Versenyt és a
Versenyben torténd részvétel lehet6ségét barmely okbdl, barmikor
egyoldalian, indokolds nélkial megsziintesse, illetve a feltételeket, a
Szabadlyzat rendelkezéseit mddositsa. A Szervezd a Verseny, illetve a
Versenyben tortén6 részvétel lehet6ségének barmely okbdl vald
megszintetésérol, illetve a feltételek mddositasardl a Résztvevoket a
betegbarat projekt honlapjan (www.betegbarat.hu) tajékoztatja, valamint
a moédositott Szabalyzatot ugyanott teszi kozzé.

PALYAZATOK LEADASANAK HATARIDEJE

A RésztvevlOk a 4. fejezetben meghatarozott Jelentkezési Lap kitoltése utjan
2024. augusztus 30 - 2024. oktober 14. 23:59-ig tartéo Normal nevezési
idoszakban jogosultak Palyazatukat elektronikus Gton benydjtani a
Szervez6hoz.

A PALYAZATOK BENYUJTASA



4.1.

A Versenyben vald részvétel el6feltétele a
www.betegbarat.hu linken a ,Nevezési feliilet” bekezdés alatt talalhatd
formanyomtatvany (,Jelentkezési Lap”) kitoltése. Tekintettel arra, hogy a
Résztvevd palyazatanak a kitoltott Jelentkezési Lap mindsul (,Palyazat”),
azon vallalkozasok, amelyek tobb kategdridban kivannak részt venni a
Versenyben, valamennyi nevezni kivant kategoria esetében kilon Jelentkezési
Lapot (Palyazatot) kotelesek benyujtani.

4.2. A Jelentkezési Lap kitOltése soran az alabbi adatok megadasa sziikséges:

4.3.

4.4.

a) Palyazat neve:

b) palyazé (cég) neve:

¢) palyazd levelezési cime:

d) palyazé szamlazasi cime:

e) palyazo e-szamla fogadasi emailcime:
f)  weboldal:

g) kapcsolattarté személy:

h) kapcsolattarté személy beosztasa:

i) kapcsolattarté személy telefonszama:

i) kapcsolattarté személy e-mail cime:

A Palyazatok benyujtasaval a RésztvevOk kijelentik és szavatoljak, hogy
kozottik, valamint az altaluk a 4.2. pont j) alpontjdban megjelolt
kapcsolattartd kozott munkaviszony vagy egyéb olyan jogviszony all fenn,
mely alapjan a Résztvev6k az altaluk megjeldlt kapcsolattartd nevét,
beosztasat, kozvetlen telefonszamat, valamint kozvetlen e-mail cimét
jogszerlen adjak meg a Verseny lebonyolitdsa céljabdl. Amennyiben a
Résztvevok és az altaluk megjelolt kapcsolattartéjuk kdzott az e pontban
meghatarozott jogviszony (mar) nem all fenn, abban az esetben minden ebbdl
ered6 esetleges jogi vagy anyagi koOvetkezményt kizardlag az érintett
Résztvevd visel. A kapcsolattartd személy valtozasat a Résztvevonek 3
munkanapon belil be kell jelentenie a Szervezdnek, ennek elmaradasa esetén
fellép6 kart, vagy kdvetkezményt az érintett Résztvevo viseli.

A 4.2. pontban meghatdrozott adatok megadasat kdvetben a Jelentkezési Lap
megfeleld kitoltéséhez a Versenyben részt venni kivané palyazé az 1.4.
pontban meghatarozott kategéridk kozll koteles azt a kategdriat bejeldini,


http://www.betegbarat.hu/

4.5.

amely kategodridaban Palyazataval indulni szeretne.

A Versenyben részt venni kivand palyazé a 4.2. és a 4.3. pontban
meghatarozott adatok megadasat kdvetben koteles az aldbb meghatarozott
mezdk kitdltésével részletes informacidkat megadni a Szervez6 szamara:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Palyazat Iényege (max. 1000 karakter);

Mit tesznek a szolgaltatdasok mindségi kdrnyezetének megteremtése
érdekében? (max. 2000 karakter);

Hogyan felligyelik és koordindljdk a szolgaltatashoz kapcsolédé
kommunikacids szempontok megfelel6ségét? (max. 2000 karakter);

Milyen hozzdadott értéket képvisel6 kényelmi szolgaltatdsokat nyujtanak?
(max. 2000 karakter);

Milyen lehet0ségek adottak a szolgaltatasok testre szabott
igénybevételére? (max. 2000 karakter);

Milyen az ellatasi tevékenységet kiegészitd és tamogatd szolgaltatasokat
biztositanak az tgyfelek részére? (max. 2000 karakter);

A palydzatban ismertetett betegbarat fokuszU beruhdzasoknak volt-e
arbevételre, egyéb (zleti eredményességre gyakorolt pozitiv hatasa?

4.6.

4.7.

(Igen/Nem)
8) Haigen, mik voltak ezek? (max. 2000 karakter);

9) Szabnak-e meg Uzleti KPI-okat a betegbarat szolgaltatasok megtérilésével
kapcsolatban? Ha igen, ismertesse ezeket réviden! (max. 2000 karakter);

10) Terveznek-e a jovOben a betegbarat ellatédssal kapcsolatban tovabbi
fejlesztéseket? (max. 2000 karakter);

A Pdlyazatot benyujtasat kdvetéen modositani nem lehet, viszont vissza lehet
vonni és Ujbdl be lehet nyujtani. Amennyiben a zslri értékelését kovetden
torténik a Palyazat visszavonasa, uUgy a dijat a Palyazé6 nem jogosult
visszakovetelni. Amennyiben a visszavont Palyazat dijazott, ugy a koévetkezd,
legtobb pontot kapott Palyazat lesz az adott kategdria nyertese.

A 4.2.-4.5. pontokban foglalt adatok valdsagtartalmanak ellen6rzése céljabdl
a Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Versenyben részt venni
kivand, Palydzattal érintett egészségligyi vallalkozast személyesen is
megtekintse, vagy az egyéb, a palyazatban feltintetett adatok -
dokumentummal aladtémasztott - bizonyitasat kérje.

A Versenyben részt venni kivand jelentkezdk a Jelentkezési Lap kitOltése



soran Palyazatukhoz csatolhatnak legfeljebb 6t (5) kilénboz6 illusztraciot
csatolni a ,Képek” fll alatt. A Versenyben részt venni kivané jelentkezdk az
altaluk feltdlteni kivant legfeljebb 6t (5) fényképet kizardlag gif, png, jpg, jpeg
fajlformatumban jogosultak a honlapra feltélteni.

4.8. A versenyben részt venni kivané jelentkezOk a Jelentkezési Lap kit6ltése soran
Palyazatukhoz csatolhatnak egy 10 Mbyte-ot nem meghaladd, max. 15 slide-
os, PDF formatumu, magyar nyelv(i kiegészité prezentaciot.

4.9. A Versenyben részt venni kivano jelentkez6 a Jelentkezési Laphoz/Palyazathoz
mellékelt fénykép(ek), vided(k), pdf dokumentacidé(k) vonatkozasaban
szavatolja az alabbiakat:

1) A fénykép(ek), vided(k), pdf dokumentacid(k) Versenyben toérténd
felhasznaldasa nem sérti harmadik személy(ek) szellemi alkotashoz f(iz6d6
jogait, igy kllonbésen szerzli jogait, illetve amennyiben azok szerz6i jogi
jogosultja nem a palyazd, ugy a palyazé a fénykép(ek), vided(k), pdf
dokumentacid(k) szerzdjétol (szerzditdl) a Versenyben térténd felhasznalas
vonatkozasaban érvényes, a relevans jogszabalyi elGirasok altal
megkovetelt feltételeknek megfeleld hozzajarulas(oka)t, felhasznalasi
engedély(eke)t el6zetesen megszerezte.

2) Afénykép(ek)en, vided(k)on, pdf dokumentacié(k)ban szerepld természetes
személyek kifejezett, dnkéntes és eldzetes hozzajarulasat beszerezte az
azokon torténd szereplés vonatkozasaban, valamint a Versenyben torténd
felhasznaldsa vonatkozasaban.

3) Afénykép(ek)en, vided(k)on, pdf dokumentacié(k)ban szereplo természetes
személyek kifejezett, onkéntes és el6zetes nyilatkozatat beszerezte arra
vonatkozdan, hogy azokon nem el6addémuivészi minGségben szerepelnek,
igy 6ket azokkal kapcsolatban az eldadom(ivészeket megilletd szerzdi jogok
nem illetik meg, vagy abban az esetben, ha azokon el6adomiivészi
mindségben szerepelnek, Ugy az ezzel kapcsolatos dijak megfizetésére
kizarolag a Résztvevl koteles.

4) Afénykép(ek)en, vided(k)on, pdf dokumentacié(k)ban szerepl6 természetes
személyek kifejezett, dnkéntes és elbzetes nyilatkozatat beszerezte arra
vonatkozdan, hogy tudomadssal birnak arrél, hogy azok egy Palyazat
mellékletét képezi, és hozzajaruldsukat arra vonatkozdan, hogy a Szervez6
a Versennyel dsszefliggésben felhasznalhatja azokat, és ezzel kapcsolatban
Oket kulon dijazas nem illeti meg.

4.10. Tekintettel arra, hogy a Résztvevik altal elkészitett Palyazatok a szerzdi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. tv. (,Szjt.”) alapjan szerzéi jogi oltalom ald es6é mlinek
mindstlilnek, ahhoz, hogy a palyazaton részt venni kivand jelentkez6 a 4.11.
pontban, valamint a Szjt. 16. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint



4.11.

4.12,

véglegesiteni tudja a Jelentkezési Lapjat / Palyazatat, koteles bejeldlni az ,A
jelen Palyazat elkiildésével a Palyazat mint szerzli jogi oltalom ala esé mi
minden ismert felhasznalasi mddjara, igy kilénésen a mi tetszbleges
példanyszamu (digitalis és nem digitalis) tbébbszérbzésére, terjesztésére,
nyilvdnos el6adasara, nyilvanossaghoz valé koézvetitésére kiterjed6
kizarélagos felhasznalasi jogot engedek a Szervezbé javara a Szabalyzat
rendelkezései szerint, a szerzbi jogi oltalom teljes idbétartamara, foldrajzi
korlatozas nélkil, tovabba a Palyazattal kapcsolatos szerzbi jogdijrol
kifejezetten lemondok.” elnevezésli mez6 mellett taldlhatd jelol6négyzetet.

Azon RésztvevOk, akik a Palyazatukat a 4.11. pontban meghatarozottak szerint
megkildik a Szervezd részére, a megkuldéssel elektronikus Uton létrejott,
irasbeli felhasznalasi szerz6dést kdtnek a Szervezdvel, melyben a Palyazatok
mint szerzdi jogi oltalom ala es6 mivek minden ismert felhasznalasi mddjara,
igy kiléndsen a mi tetszOleges példanyszamu (digitdlis és nem digitalis)
tObbszorozésére, terjesztésére, nyilvanos el6adasara, nyilvanossaghoz vald
kozvetitésére kiterjed6 kizardlagos felhasznalasi jogot engednek a Szervez6
javara a szerzGi jogi oltalom teljes id6tartamara, foldrajzi korlatozas nélkiil,
tovabba a Palyazatokkal kapcsolatos szerz6i jogdijrél kifejezetten
lemondanak. Tekintettel arra, hogy a Szervez6 a Palyazatokat és az annak
keretében megtett jognyilatkozatokat (igy kilonésen a 4.9. pont szerinti
nyilatkozatokat) egyedi iktatdszammal latja el és rogziti, mely tarolasi mdd
lehet6séget biztosit a Palyadzatok és a megtett jognyilatkozatok
visszakeresésére, az igy létrejott szerz6dések a Ptk. 6:82.§-a, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6élé6 2001. évi
CVIII. torvény (,Eker tv.”) 5.§-a alapjan irasbelinek mindstlnek. A
Résztvevok a 4.9. pontban meghatarozott jeldlénégyzet bejeldlésével, és
Palyazatuk 4.11. pontban meghatarozottak szerinti, Szervezd részére torténo
megkildésével az elektronikus irdsbeli szerz6dés létrejotte soran az Eker tv.
5.8 (3) bekezdése alapjan mentesitik a SzervezOt az Eker tv.

5. § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségei aldl, az
Eker tv. 5.8 (2) bekezdésének b) alpontjdban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség kivételével.

A Jelentkezési Lap/Palyazat véglegesitéséhez, valamint elektronikus uton
a Szervezl részére térténd bekiildéséhez a Versenyben részt venni kivand
jelentkez6k kotelesek a ,Kildés” gombra kattintva a Jelentkezési
Lapot/Palyazatot a Szervez6 részére megkuldeni.

4.13. A Versenyben részt venni kivand jelentkez6ék a Palyazat 4.11. pont

szerinti, Szervez0 részére torténé megkilildésével o6nként elfogadjak a
Szabalyzat rendelkezéseit, kijelentik és szavatoljak, hogy Palyazatuk,
valamint annak mellékletei, és ezek Versenyben torténé felhasznaldsa nem
sérti harmadik személy(ek) szellemi alkotashoz fliz6d6 jogait, igy kiléndsen
szerz0i jogat, illetve hogy sziikség esetén rendelkeznek a jogosult jogszabalyi



4.14.

el6irasoknak megfeleld hozzajarulasaval, felhasznalasi engedélyével,
tovabba hozzajarulnak, hogy Palyazatukat a Szervez6 az altala szervezett
rendezvényeken kidllitsa.

A nevezés minden Résztvevd barmely kategoriara torténd jelentkezése
esetén dijmentes.

4.15. A SzervezOkizarja a felel6sségét a www.betegbarat.hu honlap rajta kivilallé

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

okokbdl torténd meghibasodasaért, amely idétartam alatt a honlapok nem
vagy korlatozottan hasznalhatdk, ide értve azt az esetet is, ha a honlap a
Jelentkezési Lap/Palyazat beaddsa kozben |ép ki, vagy hibasodik meg,
ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden sziikséges intézkedést annak
érdekében, hogy a hiba okat mieldbb feltarja, illetve megsziintesse.

NYEREMENYEK, NYERTESEK KIVALASZTASA

. A 3.1. pontban meghatdrozott idGtartamon bellil beérkezett érvényes

Palyazatok kozil a Szervez6 altal 6sszeallitott zs(iri a 4.3. pontban meghatarozott
kategoriakban, kategdrianként kivalasztja az altala legjobbnak itélt Palyazatokat
€és a szerzett pontszamok alapjan a Palyazatot benyuUjté Résztvevot
kategérianként a ,Az Ev Betegbardt Szolgaltatéja 2024” megfelels
minésitésl (arany, eziist vagy bronz) dijjal jutalmazza.

A zslri kategdriatol fliggetlentl kivalasztja az altala legjobbnak itélt
Palyazatot és a Palyazatot benyujté Résztvevét a ,Az Ev Betegbarat
Szolgaltatdja 2024 - Oxymed Grand Prix" dijjal jutalmazza.

A dijak odaitélésérdl a zslri 2024. november 4-ig hataroz. A dontés
meghozatala soran a Palyazatokat a zs(iri Osszességében, a szakmai
tapasztalata és a szempontrendszer alapulvételével értékeli. A zsiri jogosult
arra, hogy a dontésének meghozataldhoz, a Palyazat valdésagnak valé
megfelelésének ellendrzése céljabol a Palyazattal érintett Ertékesitési Pontot
személyesen is megtekintse, vagy az egyéb, a Palyazatban feltlintetett
adatok bizonyitasat kérje.

Az eredményhirdetésre varhatéan 2024. november 12. napjan kertl sor a
Szervez§ altal szervezett galaestjén. A Szervezd0 az idGpont és
helyszinvaltozas jogat fenntartja.

Azon Résztvevdk, amelyek ,,Az Ev Betegbarat Szolgaltatéja 2024” dij
valamely (arany, ezlist, bronz) mindsitésében részesiilnek jogosultta valnak:

a) a ,Az Ev Betegbarat Szolgaltatéja 2024” cimet viselni az adott
kategdriaban, és marketing megjelenéseik soran ezt a cimet az
atvételtdl szamitott 3 (harom) éves idOtartamban kommunikalni és
feltlintetni;

b) az 5.4 pontban meghatarozott eredményhirdetéstdl szamitott egy (1)
honapon belilil a Szervezdvel megkotott védjegyhasznalati szerz6désben
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meghatarozott, Szervez0 altal biztositott PR megjelenéseket a szerz6dés
alapjan igénybe venni (ennek feltételeit és részleteit a védjegyhasznalati
szerzOdés tartalmazza).

5.6. Azon Résztvevd, amely ,Az Ev Betegbarat Szolgaltatéja 2024 - Oxymed

5.7.

5.8.

5.9.

Grand Prix" dijban részesiil, jogosultta valik:

a) Az Ev Betegbarat Szolgaltatéja 2024 - Oxymed Grand Prix" cimet
viselni, és marketing megjelenése soran ezt a cimet az atvételtdl
szamitott 3 (harom) éves id6tartamban kommunikalni és feltintetni
angolul és magyarul;

b) az 5.4. pontban meghatarozott eredményhirdetéstdl szamitott egy (1)
honapon beliil a Szervezdvel megkotott védjegyhasznalati szerzédésben
meghatarozott, Szervez6 altal biztositott PR megjelenéseket a szerz6dés
alapjan igénybe venni (ennek feltételeit és részleteit a védjegyhasznalati
szerzGdés tartalmazza).

(Az 5.5. a) - b) alpontokban, illetve az 5.6. a) - b) alpontokban
meghatdrozottak egylttesen ,Nyeremények”, azok barmelyike kilon-
kilon ,Nyeremény”.) Amennyiben a hatdrozott id6 leteltét kdvetben a
Résztvevd tovabba promdcidéban kivanja a Nyereményt felhasznalni, ugy
koteles errél a Szervezd kiilon hozzajarulasat beszerezni. A promécid soran
a Nyereményt kizardlag felek kozott megkotott megallapodasban
meghatarozottak szerint lehet felhasznalni, tovabba az adott
megkillonboztetd kategoriat minden esetben kilon fel kell tantetni. A
felhasznalds korilményeit a Résztvevd hatdrozza meg, azért, tovabba az
ahhoz kapcsolddo jogsértésekért a Szervezo teljes feleldsségét kizarija.

Amennyiben a nyertes Résztvevék az 5.4. pontban meghatarozott
eredményhirdetésen személyesen nem vesznek részt, abban az esetben a
Szervezd az eredményhirdetés napjat koéveté ot (5) napon belldl a
Palyazataban megjeldlt kapcsolattartdjan keresztll veszi fel a kapcsolatot az
érintett nyertes Résztvevovel.

Az 5.5. pont b) alpontjdban és az 5.6. pont b) alpontjadban meghatarozott
szerz0dés megkoOtése céljabdl a Szervezd szintén a nyertes Résztvevd
Palyazatdban megjeldlt kapcsolattartojan keresztil veszi fel a kapcsolatot a
nyertes RésztvevOvel az eredményhirdetés napjat kdvet6 tiz (10) napon beldl.

Amennyiben a palyazat nem éri el az elérhet6 pontszamok 60%-at, abban az
esetben nem kaphatja meg az adott dijat, akkor sem, ha egyediili palyazé az
adott kategdriaban. Ez a szabaly megfeleléen iranyadd a kilondij, illetve a
kdzonségdij kategodriakra is.

A KULONDIJ



6.1. Kiiléndij

6.6.1 Amennyiben a zslri ugy itéli meg, hogy valamely Palyazat (ideértve a
nyertes és nem nyertes Palyazatokat is) kiemelkedd értéket képvisel, agy
kdlondijat adhat. Szintén kuléndijat adhat a Verseny tamogatdja. Mindkét
esetben feltétel, hogy a Palyazat érvényesen beadott Palyazatnak mindsuljon,
tovabba a zslri értékelés alapjan legalabb a kaphatd pontszamok 60 %-at
elérje. Mind a zs(iri, mind pedig a tdmogatd koételes megindokolni, hogy milyen
tartja alkalmasnak a Palyazatot a Kulondijra.

A Kulondijas Palyazd jogosult a

a) ,Az Ev Betegbarat Szolgdltatéja 2024 - Kiiléndijas” cimet viselni, és
marketing megjelenéseik soran ezt a cimet a nyeremény atvételétdl
szamitott 3 éves idétartamon belll kommunikalni és feltlintetni;

b) a 6.7.2. pontban meghatarozott eredményhirdetést6l szamitott egy (1)
honapon belll a Szervezdével megkotott szerz6désben meghatarozott,
Szervezd altal biztositott PR megjelenéseket a szerz6dés alapjan igénybe
venni (ennek feltételeit és részleteit a szerz6dés tartalmazza).

7. ADATKEZELES

7.1. Tekintettel arra, hogy Résztvevd a Szervez6 hatdlyos Adatkezelési
Szabdlyzatat, valamint az abban foglaltakat megismerte, amit 6, illetve a vele
munkaszerz0dés alapjan és Verseny lebonyolitasdban részvevé egyéb
jogviszonyban eljaré kozremi(kddd személyek magukra nézve kotelezé
erejlinek ismernek el, az abban foglaltakat betartjak. Résztvevé tudomasul
veszi, hogy a Szervez6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon
kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 rendelet
6. cikk (1) bek. b), c) és f) pontjai szerint kezeli a Verseny lebonyolitasa (igy
kilonosen Résztvevl kapcsolattartdjanak személyes adatainak tarolasa stb.)
soran a rendelkezésére bocsatott valamennyi személyes adatot.

7.2. Szervezd a jelen Verseny lebonyolitasdahoz sziikséges, kilondsen az altala
kozvetlendl gydjtott személyes adatok kezelését jogszerlien végzi, tovabba
szavatolja a RésztvevOk részére esetlegesen megkulldott személyes adatok
kezelésének jogszerlségét. A kozvetlenlil Résztvevd altal jogszeritlendl
gy(lijtott személyes adatok kezelésébll ered6é karokat Bérlo koteles
megtériteni, a Szervezd az ebbdl eredd karokért nem felel.

8. VEGYES RENDELKEZESEK



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Versennyel kapcsolatban kérdések, észrevételek, illetve esetleges panaszok
az hello@betegbarat.hu e-mail cimre kildhet6k. A Szervez6 a benyujtott
Palyazatokat (ideértve a visszavont palyazatokat is) a benyujtastél kezd6dd
6 éves id6tartamban Orzi (digitalizalt formaban). Az Palyazatokat az Uzleti
titokra vonatkozé szabalyok szerint kezeli, azokrdl az arra jogosultakon kiviil
tajékoztatast nem ad. Amennyiben a Palyazatokkal kapcsolatosan barmely
szerv, vagy személy kérdéssel fordul a Szervez6hoz, ugy err6l a Palyazét
haladéktalanul értesiti.

Szervezd és Résztvevd vallalja, hogy az 0Osszes, jelen Versennyel
kapcsolatban és annak lebonyolitdsa soran a tudomasukra jutott minden
bizalmas, (zleti eredet(i informaciét, amely Uzleti titok targyat képezheti,
szigoruan bizalmasan kezeli. Az igy megszerzett informaciot kilsé harmadik
személyek részére csak jogszabaly altal elGirt kotelezettség teljesitése soran,
vagy a masik érintett erre vonatkozo kifejezett és el6zetes irasbeli engedélye
alapjan tehetik barmilyen mddon hozzaférhetévé. Ha jogszabalyi kotelezés
vagy irasbeli felhatalmazas nélkil, titokként kezelend6 informacié jut
harmadik személy tudomadsdra, és ebbdl a masik érintettnek és harmadik
személynek kara szarmazik, akkor a vétkes fél teljes anyagi felel6sséggel
tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel szemben.

Figyelmen kivil hagyva a jelen Szabalyzat rendelkezéseit, egyik fél sem
koteles bizalmasan kezelni az olyan Informaciét, amely:

- korabban titoktartasi kotelezettség nélkll nyilvanos vagy ismert volt;

- nyilvanosan hozzaférhet6 vagy azza valik, feltéve, hogy ez nem az

informaciét kapo fél hibajabdl valt nyilvanossa, illetve nem valamely

titoktartasi megallapodas megsértésével vagy  jogszabalyszegés
eredményeként valt megismerhetévé a nyilvanossag szamara;

- az informaciot kapd fél részére a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek

megsértése vagy a feltaro fél jogainak mas modon vald sérelme nélkul feltaro

félen kivili forrasbdl valik ismertté;

- a felfedése barmely igazsagszolgaltatasi vagy kozigazgatasi szerv
hatarozata, dontése vagy rendelkezése alapjan megkivant, azzal, hogy
errdl
- amennyiben ezt jogszabdly nem zarja ki, illetve masképp nem
rendelkezik
- hatdrozaton, dontésen vagy rendelkezésen alapuld adatszolgaltatast
megeldz8en az érintett Felet tajékoztatni kell.

A Szervez6 a Verseny lebonyolitdsa soran tekintettel van a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi
XLVII. térvény (Fttv.) rendelkezéseire.

A Versennyel és a Koz6nségdij Szavazdassal kapcsolatos informaciok és a
Szabalyzat megtalalhat6 a betegbarat projekt honlapjan.
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8.5. A Szabalyzatra a magyar jog az iranyado.

8.6. A Szervez6 kizdrja a felel6sségét minden, a honlapjat illetve az azokat
mUkodtetd szervereket ért kiilsG, un. SQL tdmadasok esetére. Amennyiben a
honlapjat, illetve a szervereket ért tamadas folytdn a Résztvevok téves
rendszerlizeneteket kapnak a Versennyel vagy a Kozdnségdij Szavazassal
kapcsolatosan, Ugy ezen esetekre a Szervezé semminem( felel6sséget nem
vallal.

8.7. A Szervezd kizarja a felel6sségét a weboldal, valamint a honlapja rajta
kiviilallo okokbdl térténé meghibasodasaért, amely idGtartam alatt a honlapok
nem, vagy korlatozottan hasznalhatéak, ugyanakkor haladéktalanul megtesz
minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat mielébb
feltarja, illetve megszlintesse.

8.8. Jelen Szabalyzat barmely mddositdasa és kiegészitése kizardlag irasban
érvényes.
Budapest, 2024. augusztus 29.

CX Toolkit Kft.
Szervezo



	A CX Toolkit Kft. ÁLTAL SZERVEZETT
	1. A Verseny Szervezője és a Verseny bemutatása
	2. Részvételi feltételek
	3. Pályázatok leadásának határideje
	4. A Pályázatok benyújtása
	5. Nyeremények, Nyertesek kiválasztása
	6. A különdíj
	6.1. Különdíj
	7. Adatkezelés
	8. Vegyes rendelkezések
	Budapest, 2024. augusztus 29.

